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この度は当店の商品をお買い上げ頂き誠にありがとうございます。
このガイドは、カメラの使用方法を説明します。アプリは更新される可能性があり、
www.zositech.comを参照してください。
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WeChatやブラウザを使用して、QRコードから最
新版電子説明書を見ることができます



一、梱包リスト

ご注意：梱包リストの部品はご購入の商品モデルによって異なります。

カメラ

取り扱い説明書

電源アダプター
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Quick Start Guide 
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赤外線
レンズ
マイク

スピーカー

温度湿度セ
ンサー
Type-C電源
ポートSDカードスロット

リセットボタン

ご注意 : カメラの実際外観と付属品は、ご購入いただいた型番によって異なりま
す。

二、各部の名称



①カメラの電源が切る
②レンズを上向きに回るとSDカードスロットを見える
③金属端子を下に向けて、micro SDカードをカチッと音がするまで挿入する。

※ カメラに挿入する前フォーマットしてください。
※ マイクロ SDカードを損害されないようにを取り付け/取り外す際は必ず電源
を切っ てから操作を行ってください。
※ 必ず正規のマイクロSDカードを挿入してください。
※ 正規品でないマイクロSDカードを挿入すると故障の原因となります。
※ 対応するマイクロSDカード：class10 以上
※ファイル形式：FAT 32
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三、マイクロSDカードの取り付け方法

SDカード
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四、カメラ設定
ZOSI Smartアプリまたはクライアントソフトウェアをダウンロードして起動し、画
面の指示に従って初期設定を完了してください。アプリは更新される可能性があ
り、下記の画面は参考となります。

ご注意！アプリをインストールおよび使用する際には、すべての必要な権限をアプ
リに許可してください。許可しない場合、デバイスの設定中に追加プロセスが失
敗する可能性があります。

Zosi Smart Android/IOS アプリ操作ビデオ

パソコンで
https://www.zositech.com/pages/appより 
パソコン用の専用アプリケーションをダウンロードする。

ご注意：複数のアカウントや選択肢を使うのを避けるために、スマートフォンアプ
リのアカウントとパスワードを使用してログインすることをお勧めします。
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五、カメラ接続方法
セットアップを行う前に、下記の手順でカメラを接続してください。
ユーザー登録

【 ZOSI Smart APP 】を起動し
1.「登録」をタッチします。
2.国や地域を検索して選択してください。
3.メールアドレスと確認コード（6 桁-16桁の数字）を入力してください。
4.パスワードを任意で入力してください。
5.同じパスワードを下の段に入力してください
6.【登録】をタップしてください

下記のQRコードをスキャンして、操作動画をご覧ください。
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ユーザーログイン
1.国や地域を選択し、アカウントとパスワードを入力してください。
2.【ログイン】をタップしてください

ご注意！
本製品は2.4GHz（WPA,WPA2）、5GHzのWi-Fiは使用できます。
デバイス名を設定する時、特殊文字を含めないでください。
下記のQRコードをスキャンして、操作ビデオをご覧ください。

六、取り付けの説明
1.カメラを設置する前に、デバイスがアプリに追加されていることを確
認してください。
2.カメラは平置きやブラケット取り付けが可能で、広い視野の場所に設
置することがおすすめです。

1.図1に従い、反時計回りにサポートノブを緩めます。
2.それをベッドの終わりに取り付け、その後時計回りに回してサポート
を固定します。
ご注意：ブラケットは別途購入が必要です。
3.カメラとサポートのねじピンに合わせ、時計回りに回し、それを固定
します。
ご注意：ブラケットは別途購入が必要です。
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七、カメラ取り付けの注意事項
①本製品を使用する際は、同梱の電源アダプターを使用してデバイス
に電力を供給してください。（異なる電源アダプタや指示に従わない電
源アダプタの使用は、機器に損傷を与える可能性があります。）
②本製品は屋外には取り付けられません。（回廊、屋根の出っ張り、天
蓋付きの中庭などを含みますがこれに限りません。）
③屋内での取り付けには、湿気や高温環境から遠ざけてください。
④本製品を使用する際は、長時間の直射日光を避けてください。

030201
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八、よくある質問

⑤本製品の取り付けと使用は、国や地域の電気安全規定に準拠する
必要があります。
⑥ユーザーエクスペリエンス向上のため、アプリは定期的に更新およ
びアップグレードされます。具体的な操作は若干異なる場合があります
ので、アプリのガイドに従ってください。

Q:オフラインになった
A: カメラはネットに接続されているかを確認しください。
ルーターは正常に稼働していますか？
ルータのIP自動取得は起動しましたか？

Q:録画ファイルが見つからない
A: Micro　SDカードが壊れたかを確認してください。
検索ファイルの日付は有効ですか？
システムの設置時間は正しいですか？

Q:双方向通話機能が使えない
A: 携帯でアプリをダウンロードする時に権限を全て許可されたかを確認してく
ださい。

Q:アプリが警報通知をもらえない
A: アプリの警報通知が開けたかを確認してください。
携帯からアプリの警報通知を許可されたかを確認してください。
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九、使用上の注意
本製品を正しくお使い頂くため、取扱説明書をよくお読み下さい。
1.お客様自身での修理や分解は、故障または破損、事故の原因となりますので
お控え下さい。
2.保管上の不備（高温多湿の場所、防虫剤の入った場所での保管等）や、手入
れの不備による故障または破損が生じても、当社ではいかなる責任も負いか
ねます。
3.本製品は屋外に設置できません。(廊下、軒、天井のある中庭などを含む)。
4.下記の場合は無料交換や全額返金の範囲外となります。
A：人為的損傷。
B：事故、過失、自然災害、誤操作。
C：間違った電源、異常な温度環境、落雷等不適切な環境と操作。 
5.マイクロSDカードを差し込む際は、電源を切ってください。
6.カメラの電源がオンになると、レンズ部分が動作確認のために回転を始めま
す。その時、無理に手でカメラを調整しないでください。動作確認後、レンズ部分
は停止します。
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十、アフターサービスについて

十一、ZOSIカスタマーサポート
センター連絡先
電話番号：+86-0756-683-7081（平日9: 30～19時）
Eメール: support@zositech.com

◆「故障かな︖｣と思ったら、もう一度この取扱説明書をご覧になってお調べくだ
さい。 
◆ 本製品の仕様は予告なしに変更する場合があります。
製品修理以外の変更等はお受けできません。 
◆ 本製品は保守部品の製造中止で、修理不能となる場合があります。
予めご了承ください。 
◆ 製品に関するご不明点やご相談は、
ZOSIカスタマーサポートセンターにお問い合わせください。 
• ご注文番号と、製品型番（ラベルに表記） 
• 故障の状況（できるだけ詳しくご説明ください。
動画や写真でメールにて頂ければ幸いです。）
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